Customer Success Specialist
Speedbooks Software B.V. | Fulltime (40 uur) | Hybride | Heerenveen
Speedbooks Software is een snelgroeiend softwarebedrijf dat ondernemers helpt hun administratie slimmer en overzichtelijker te maken. Met onze software maken we complexe financiële rapportages simpel en inzichtelijk. We combineren AI-technologie, marktkennis en oog voor detail om organisaties écht grip te geven op hun cijfers. En dat doen we goed: onze klanten beoordelen ons als ‘Uitstekend’ op Trustpilot.
Voor Speedbooks Software zijn we op zoek naar een Customer Success Specialist.
Ben jij affiniteit met het efficiënter maken van de finance processen van onze klanten? En heb je relevante ervaring in een finance rol of met financiële  software? Dan hebben wij een mooie uitdaging voor je!
Wat ga je doen?
Als Customer Success Specialist bij Speedbooks Software ben jij de verbindende schakel tussen onze software en onze klanten. 

Het primaire doel van jouw rol is het maximaliseren van de net revenue retention van Speedbooks. Dit doe je door klanten te helpen onze software optimaal in te zetten voor hun financiële rapportageprocessen en door actief kansen te signaleren voor cross-sell en upsell.

Je begeleidt klanten tijdens de onboarding, adviseert over het efficiënter en slimmer inrichten van rapportages en maakt complexe financiële inzichten overzichtelijk en toepasbaar. Je werkt dagelijks met onze moderne CRM-software van HubSpot om klantrelaties, gebruik en commerciële kansen gestructureerd te managen. 

Daarnaast verzamel je waardevolle klantfeedback en vertaal je inzichten uit de praktijk naar concrete input voor productontwikkeling en marketing, zodat onze propositie en communicatie continu verbeteren.

Wie zoeken wij? 
Wij zoeken een klantgerichte en analytisch sterke professional met HBO werk- en denkniveau en aantoonbare affiniteit met financiële rapportage en software. 

Je hebt relevante ervaring in een finance-rol of met financiële (rapportage)software en begrijpt hoe rapportages en inzichten bijdragen aan betere besluitvorming bij klanten. Je voelt je comfortabel in een rol waarin klantwaarde en commerciële doelstellingen samenkomen en hebt ervaring met of interesse in cross-sell en upsell binnen een SaaS-omgeving.

Daarnaast beschik je over uitstekende communicatieve vaardigheden en weet je complexe materie helder en overtuigend over te brengen. Je beheerst zowel Nederlands als Engels uitstekend, in woord en geschrift. 

Je werkt gestructureerd en vindt het prettig om met moderne tools zoals HubSpot CRM te werken. Ervaring met AI-gedreven software is een pré.


Wat bieden wij? 
Bij Speedbooks Software kom je terecht in een snelgroeiend en innovatief softwarebedrijf met een professionele en informele cultuur. Je krijgt een fulltime functie (40 uur) met hybride werkmogelijkheden, veel ruimte voor eigen initiatief en persoonlijke ontwikkeling. 

Je werkt met moderne technologieën en tools — waaronder HubSpot — en aan een product dat ondernemers écht helpt grip te krijgen op hun cijfers, wat blijkt uit onze uitstekende Trustpilot-beoordelingen. 

Daarnaast bieden wij een marktconform salaris en de kans om mee te groeien met een ambitieuze organisatie waarin jouw rol direct bijdraagt aan duurzame groei en klanttevredenheid.


Interesse?
Zie jij jezelf al bij ons werken? Stuur dan je CV en een korte motivatiebrief voor 15 januari naar hr@speedbooks.com ter attentie van Jasper de Vreugt. Mocht je aanvullende vragen hebben dan kun je contact opnemen met Anita Breimer via 0513 820 130.
